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Customer Satisfaction
Gentile Cliente,
la ringraziamo per averci scelto e le richiediamo un attimo di attenzione per consentirci di migliorare la qualita del nostro servizio. Le
domandiamo cortesemente di rinviarci il presente questionario compilato, anche in forma anonima. Riteniamo fondamentali le
segnalazioni ed i suggerimenti di coloro che, come lei, hanno avuto modo di valutare direttamente le caratteristiche del nostro
servizio. Analizzeremo con la massima considerazione le sue indicazioni che saranno senz’altro utili per raggiungere un superiore
livello di efficienza, misurarci con le reali esigenze e garantirci i presupposti per perfezionare la qualita della nostra organizzazione.
A CURA DEL CLIENTE
Compilare, barrando con una X, i riquadri della colonna “Importanza” assegnando un valore maggiore a quanto € pit importante,
secondo voi, nel servizio; barrare inoltre con una X i riquadri della colonna “Valutazione” assegnando un valore maggiore alle
caratteristiche del nostro servizio che vi hanno maggiormente soddisfatto.

VALUTAZIONE IMPORTANZA
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QUAL E’ IL SUO GRADO DI SODDISFAZIONE IN MERITO A:

1. Ns. capacita nel comprendere le Vs. richieste.

2. Ns. proposte e soluzioni di tipo tecnico alle Vs. richieste.

Velocita e capacita di risposta commerciale alle Vs.
richieste.

Correttezza e leggibilita delle Ns. offerte.
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Termini e condizioni di pagamento.

Qualita del Ns. servizio rispetto alle Vs. aspettative.

Rapporto Qualita/Prezzo del servizio offerto.

Rispetto dei tempi di intervento.
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Chiarezza e completezza dei Ns. Verbali.

10. Preparazione dei Ns. tecnici verificatori.

11. Chiarezza e cortesia dei Ns. tecnici verificatori.

12. Gestione dei Reclami e delle Non Conformita.

13. Cortesia nelle Relazioni personali dei Ns. uffici.

14. Qualita (cortesia, chiarezza, efficacia) delle Ns.
comunicazioni e Ns. disponibilitd a contatti telefonici.

SUGGERIMENTI

GRAZIE PER L’ATTENZIONE PRESTATA
Da consegnare via fax, e-mail o a mano agli indirizzi specificati in intestazione
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